POLITICA DE CALIDAD

Ofreciendo un servicio con calidad garantizada como empresa de prestacion de servicios de
seleccion, consultoria y asistencia técnica a empresas.

En ADVANTAGE VENTURE CAPITAL SL, somos lideres en el servicio especializado, con elevada
experiencia trabajando con pequefias empresas, grandes corporaciones y proyectos de ingenieria
e IT. Nuestra sede esta ubicada en Barcelona; ofrecemos nuestros servicios a nivel nacional,
garantizando una cobertura total para nuestros clientes.

Ofrecemos asesoramiento personalizado acompafiando a nuestros clientes en todo el proceso
para garantizar que sus proyectos operen con el maximo rendimiento y seguridad.

Cada cliente y proyecto tiene unas necesidades y caracteristicas. Es por eso que nos adaptamos a
los requerimientos operativos de nuestros clientes.

Las directrices que emanan de esta politica se pueden resumir en los siguientes principios u
objetivos basicos:

o Equipo humano: El mejor valor de ADVANTAGE VENTURE CAPITAL SL es su equipo humano,
qgue es el responsable de hacer llegar a nuestros clientes las claves de nuestra filosofia,
basada en la confianza, la cercania, la seriedad, y el compromiso.

® Compromisos: Desde la Direccidn, se mantiene un compromiso de cumplir con los requisitos
de cliente, asi como los requisitos legales y reglamentarios que nos sean de aplicacion en
nuestra actividad.

e Satisfaccion del cliente: Los clientes son nuestra razén de ser por lo que no solamente
buscamos satisfacer sus necesidades y requisitos, sino que intentamos adelantarnos a sus
expectativas prestando un servicio de calidad.

® Mejora Continua: Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestidn, para garantizar
nuestra permanente adecuacién a las exigencias de un mercado cada vez mds competitivo y
un entorno en constante evolucion.

Considerando estas pautas, esta direccidn reitera su mas firme compromiso aunando esfuerzos
para el logro de estos objetivos, por lo que esta politica es entendida, implantada y mantenida al
dia en todos los niveles de la organizacion.
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